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POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE DE DBM ITALIA SPA

DBM ITALIA SPA collecte certaines Données Personnelles de ses Utilisateurs.

INFORMATIONS SYNTHETIQUES SUR LA PROTECTION DES DONNEES
PERSONNELLES CONFORMEMENT A LA

REGLEMENT UE N. 679/2016 ("RGPD") ET DU D.LGS. 196/2003 COMMENT

MODIFIE PAR LE DECRET LEGISLATIF 101/2018

Les données personnelles sont collectées aux fins suivantes et en utilisant les services suivants :
> acces a des comptes sur des services tiers ;
> acces au compte facebook ;

> acces au compte twitter ; > test béta :

> publicité, marketing et relations publiques;

A\

informations de crédit ;

> administration des registres des membres/abonnés; > gestion de bases de données et de
banques d'informations ; > gestion des inscriptions et des qualifications.

Les données personnelles signifient :

toutes les données communiquées lors de l'utilisation du service, e-mail ; divers types de données
comme spécifié dans la politique de confidentialité du service, les commentaires de contenu, les
données d'utilisation, les fonctionnalités sociales, inviter et suggérer des personnes, les informations
de profil public, les images, les informations de géolocalisation, le nom d'utilisateur, les informations
relatives a la gestion des paiements, I'historique des achats, les adresses de facturation, les adresses
de livraison, les informations de paiement, les informations des outils de suivi, les types de données
indiquées dans la politique de confidentialité des services publicitaires, les informations d'utilisation,
les informations relatives a I'enregistrement et a 'authentification.

Controleur de données

Le responsable du traitement DBM ITALIA SPACF/P.Iva 17142091002 dont le siege social est a

Rome, Via Alessandria n. 129 et disponible a 'adresse e-mail :dpo@dbmitaliaspa.it.

Droits de protection des données

A tout moment, vous pouvez exercer, conformément aux articles 15 a 22 du Réglement UE n°.

2016/679 :
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b) la copie des données fournies (dite portabilité) ;

a) accéder a vos données personnelles ;

c) la suppression de toute donnée pour laquelle nous n'avons plus de base 1égale de traitement ;

d) la limitation de la maniere dont les données personnelles sont traitées, dans les limites établies par
la 1égislation sur la protection des données personnelles ;

e) rectification de vos données personnelles ;

f) le retrait de votre consentement. Le Client a toujours le droit de s'opposer au traitement lorsque la
loi applicable 1'exige.

Si le client estime que le traitement des données personnelles enfreint les dispositions du GDPR, il a

le droit de déposer une plainte auprés du garant pour la protection des données personnelles, en

utilisant les références disponibles sur le site www.garanteprivacy.it ou d'exercer les fonctions

judiciaires appropriées.

DBM informe que les informations étendues peuvent étre visualisées en cliquant ici.

INFORMATIONS ETENDUES EN VERTU DU REGLEMENT UE N° 679/2016 (« RGPD »)
ET

DU DECRET LEGISLATIF 196/2003 MODIFIE PAR LE DECRET LEGISLATIF 101/2018
1) Responsable du traitement des données
Le responsable du traitement est DBM ITALIA SPACF/P.Iva 17142091002 dont le siege social est
situ¢ a

Rome a Via Alessandria n. 129 et disponible a l'adresse e-mail : dpo@dbmitaliaspa.it

2) Types de données collectées

Parmi les données personnelles collectées, indépendamment ou par l'intermédiaire de tiers, figurent :
les informations issues des outils de suivi, les données d'utilisation, I'email, les informations de
paiement, l'historique des achats, le nom, le prénom, 1'adresse résidentielle, I'adresse de facturation,
l'identifiant Utilisateur, les données communiquées lors de l'utilisation du service , emplacement
géographique, images, données financi¢res des opérations, données de carte de crédit, compte de
portefeuille électronique, déclarations de revenus, données techniques de navigation telles que
l'adresse IP, la connexion, les types et versions de navigateur, le systeme d'exploitation, le nom de

domaine et les adresses Web a partir desquelles le site Internet propriété de la Société a été consulté,
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les données de profil qui comprennent la piece d'identité (passeport et/ou carte d'identité), la preuve
de livraison,vos préférences, vos commentaires et vos réponses aux sondages ainsi que votre image
faciale, vos données de marketing et de communication, vos données agrégées (statistiques et
démographiques) et vos informations sur les transactions.

Des détails complets sur chaque type de données collectées sont fournis dans les sections dédiées de
cette politique de confidentialité ou a travers des textes d'information spécifiques affichés avant la
collecte des données. Les données personnelles peuvent étre librement fournies par 1'utilisateur ou,
dans le cas des données d'utilisation, collectées automatiquement lors de I'utilisation.

Sauf indication contraire, toutes les données requises par les présentes sont obligatoires. Si
1'Utilisateur refuse de les communiquer, il se peut que cette société soit dans 1'impossibilité de fournir
le Service. Dans le cas ou certaines données sont indiquées comme facultatives, les Utilisateurs sont
libres de s'abstenir de communiquer ces données, sans que cela n'ait de conséquence sur la
disponibilité du Service ou sur son fonctionnement.

Les utilisateurs qui ont des doutes sur les données obligatoires sont encouragés a contacter le
propriétaire.

Toute utilisation de Cookies - ou d'autres outils de suivi - sauf indication contraire, a pour but de
fournir le Service demandé¢ par 1'Utilisateur, en plus des autres finalités décrites dans le présent
document et dans la Politique relative aux cookies, si elle est disponible.

L'utilisateur assume la responsabilit¢ des données personnelles de tiers obtenues, publiées ou
partagées et garantit qu'il a le droit de les communiquer ou de les diffuser, libérant le propriétaire de

toute responsabilité envers les tiers.

3) Modalités et lieu de traitement des Données collectées 3.1 Modalités de traitement

Le responsable du traitement adopte les mesures de sécurité appropriées pour empécher 'acces, la
divulgation, la modification ou la destruction non autorisés des données personnelles.

Le traitement est effectué¢ a l'aide d'outils informatiques et/ou télématiques, avec des méthodes
d'organisation et une logique strictement liées aux finalités indiquées. En plus du responsable du
traitement, dans certains cas, d'autres sujets impliqués dans l'organisation (administratifs,
commerciaux, marketing, juridiques, administrateurs systéme) ou des sujets externes (tels que des
prestataires de services techniques tiers, des courriers postaux, des hébergeurs, des sociétés
informatiques, agences de communication) également désignés, le cas échéant, en tant que sous-

traitants par le responsable du traitement.
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La liste mise a jour des responsables peut toujours étre demandée au responsable du traitement.

3.2 Emplacement

Les données sont traitées dans les bureaux opérationnels du responsable du traitement et dans tout
autre lieu ou se trouvent les parties impliquées dans le traitement. Pour plus d'informations, contactez
le propriétaire.

Les données personnelles de I'Utilisateur peuvent étre transférées vers un pays autre que celui dans
lequel se trouve I'Utilisateur. Pour obtenir de plus amples informations sur le lieu de traitement,
1'Utilisateur peut se référer a la section relative aux détails sur le traitement des données personnelles.
L'Utilisateur a le droit d'obtenir des informations sur la base juridique du transfert de données en
dehors de I'Union européenne ou vers une organisation internationale régie par le droit international
public ou constituée de deux ou plusieurs pays, comme par exemple I'ONU, ainsi que sur les mesures
de sécurité adoptées par le responsable du traitement pour protéger les données.

L'utilisateur peut vérifier si l'un des transferts décrits ci-dessus a lieu en examinant la section de ce
document relative aux détails sur le traitement des données personnelles ou en demandant des
informations au responsable du traitement en le contactant aux adresses pertinentes indiquées ci-
dessus.

3.3 Période de conservation

Les données sont traitées et conservées pendant la durée nécessaire aux finalités pour lesquelles elles
ont été collectées.

Donc:

a) Les données personnelles collectées a des fins liées a l'exécution d'un contrat entre le
responsable du traitement et

1'Utilisateur sera retenu jusqu'a la fin de I'exécution du présent contrat.

b) Les données personnelles collectées a des fins attribuables a 1'intérét 1égitime du responsable du
traitement seront conservées jusqu'a ce que cet intérét soit satisfait. L'utilisateur peut obtenir de
plus amples informations concernant l'intérét légitime poursuivi par le responsable du traitement
dans les sections correspondantes de ce document ou en contactant le responsable du traitement.

Lorsque le traitement est basé sur le consentement de 1'Utilisateur, le Propriétaire peut conserver les
données personnelles plus longtemps jusqu'a ce que ledit consentement soit révoqué. En outre, le
responsable du traitement peut étre obligé de conserver les données personnelles pendant une période

plus longue conformément a une obligation légale ou sur ordre d'une autorité.
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A la fin de la période de conservation, les données personnelles seront supprimées. Par conséquent, &
l'expiration de ce délai, le droit d'acces, d'annulation, de rectification et le droit a la portabilité des

données ne peuvent plus €tre exerces.

4) Finalité du traitement des données collectées

Les données de I'Utilisateur sont collectées pour permettre au Propriétaire de fournir le Service, de
remplir les obligations légales, de répondre aux demandes ou aux actions exécutives, de protéger ses
droits et intéréts (ou ceux des Utilisateurs ou de tiers), d'identifier toute activité malveillante ou
frauduleuse, ainsi que aux fins suivantes : publicité, gestion des paiements, acces aux comptes sur des
services tiers, inscription et authentification, test béta, fonctionnalités sociales et services liés a la
gestion et a I'hébergement de la plateforme.

Pour obtenir des informations détaillées sur les finalités du traitement et sur les données personnelles
traitées pour chaque finalité, 1'Utilisateur peut se référer a la section "Détails sur le traitement des

données personnelles"

Personnel”.

5) Transmission des données personnelles
Les données peuvent étre transmises :

a) aux employés, collaborateurs et administrateurs systéme du responsable du traitement qui ont
besoin d'accéder a vos données personnelles dans l'exercice de leurs fonctions ou pour se
conformer aux obligations établies par les lois et réglements en vigueur ;

b) aux employés, sous-traitants et/ou administrateurs systéme tiers. qui externalisent les services
CRM pour le compte du Responsable du traitement ;

c) aux agents, consultants, cabinets professionnels, fournisseurs, comptables ou avocats qui
offrent au responsable du traitement et/ou a ses sociétés liées et affiliées l'expédition, la
comptabilité, le traitement des paiements, la prévention de la fraude, l'administration, le
marketing, la promotion, I'impression, les institutions de monnaie électronique (IMEL) ,
institutions émettrices de cartes prépayées, institutions bancaires, institutions financiéres,
centres de distribution, auditeurs, fiduciaires et compagnies d'assurance.

d) aux Promoteurs pour le suivi du développement commercial et pour la comptabilisation des

commissions ;
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aux autorités de sécurité publique et/ou de surveillance, aux autorités fiscales et fiscales, aux
autorités de régulation, ainsi qu'a d'autres bureaux publics (y compris les bureaux municipaux
et les autorités de sécurité) ;

A tous cessionnaires en cas d'apport, de fusion, de changement de contrdle, d'apport de

patrimoine social, de restructuration et de liquidation de la Société.

6) Droits d'utilisation

Droits en vertu de l'art. 15 (droit d'acces) et de 1'art. 16 (droit de rectification) du réglement UE

679/2016 L'intéressé a le droit d'obtenir du responsable du traitement la confirmation que les données

personnelles le concernant sont en cours de traitement ou non et, dans ce cas, d'obtenir I'acces aux

données personnelles et I'information suivante:

a)
b)

c)

d)

g)

Les finalités du traitement ;
Les catégories de données personnelles concernées ;

Les destinataires ou catégories de destinataires auxquels les données personnelles ont été ou
seront communiquées, notamment s'il s'agit de destinataires de pays tiers ou d'organisations
internationales ;

La durée de conservation envisagée des données personnelles ou, si cela n'est pas possible,
les critéres utilisés pour déterminer cette durée ;

L'existence du droit de l'intéressé de demander au responsable du traitement de rectifier ou
d'annuler les données personnelles ou de limiter le traitement des données personnelles le
concernant ou de s'opposer a leur traitement ;

Le droit d'introduire une réclamation aupres d'une autorité de controle ;

L'existence d'un processus décisionnel automatisé, y compris le profilage et, au moins dans
de tels cas, des informations significatives sur la logistique utilisée, ainsi que 1'importance et

les conséquences attendues d'un tel traitement pour la personne concernée.

Droit en vertu de I'art. 17 du réglement UE 2016/679 - droit a 'annulation ("droit a I'oubli")

L'intéress¢ a le droit d'obtenir des responsables du traitement I'annulation des données personnelles

le concernant sans retard injustifié et le responsable du traitement a 1'obligation de effacer les

données personnelles sans retard injustifié, si l'une des raisons suivantes existe :

h)

i)

Les données personnelles ne sont plus nécessaires au regard des finalités pour lesquelles elles

ont été collectées ou autrement traitées ;

L'intéressé révoque le consentement sur lequel se fonde le traitement ;
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j) L'intéressé s'oppose au traitement ;
k) Les données personnelles ont été traitées illégalement ;
1) Les données personnelles doivent étre effacées pour remplir une obligation 1égale en vertu du
droit de 1'Union européenne ;
Droit en vertu de I'art. 18 Droit de limiter le traitement
L'intéress¢ a le droit d'obtenir du responsable du traitement la limitation du traitement lorsque I'une
des hypothéses suivantes se produit :
m) L'intéressé conteste l'exactitude des données personnelles, pendant la période nécessaire au
responsable du traitement pour vérifier 1'exactitude de ces données personnelles ;
n) Le traitement est illégal et l'intéressé s'oppose a l'annulation des données personnelles et
demande a la place que leur utilisation soit limitée ;
o) Bien que le responsable du traitement n'en ait plus besoin aux fins du traitement, les données
a caractere personnel sont nécessaires a la personne concernée pour constater, exercer ou
défendre un droit en justice ;
Retrait du consentement au traitement
Vous avez le droit de révoquer votre consentement au traitement de vos données personnelles en
envoyant un simple e-mail a info@dbmitalia.it accompagné d'une photocopie de votre picce
d'identité.
6.1 Précisions sur le droit d'opposition
Lorsque des données personnelles sont traitées dans l'intérét public, dans I'exercice des pouvoirs
publics dont est investi le Responsable du traitement ou pour poursuivre un intérét 1égitime du
Responsable du traitement, les Utilisateurs ont le droit de s'opposer au traitement pour des raisons
liées a leur situation particuliere.
I1 est rappelé aux utilisateurs que, si leurs données sont traitées a des fins de marketing direct, ils
peuvent s'opposer au traitement sans donner de motif. Pour savoir si le responsable du traitement
traite des données a des fins de marketing direct, les utilisateurs peuvent se référer aux sections
respectives de ce document.
6.2 Comment exercer vos droits
Pour exercer les droits de 1'Utilisateur, les Utilisateurs peuvent adresser une demande aux coordonnées
du Propriétaire indiquées dans ce document. Les demandes sont déposées gratuitement et traitées par

Propriétaire dans les plus brefs délais, en tout cas dans un délai d'un mois.
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7) Informations complémentaires sur le traitement 7.1 Défense devant le tribunal
Les données personnelles de I'Utilisateur peuvent étre utilisées par le Propriétaire devant les tribunaux
ou dans les étapes préparatoires a son éventuelle mise en place pour la défense contre les abus dans
l'utilisation ou les Services connexes par 'Utilisateur.
L'utilisateur déclare étre conscient que le propriétaire peut étre obligé de divulguer les données sur
ordre des autorités publiques.
7.2 Informations spécifiques
A la demande de I'Utilisateur, en plus des informations contenues dans cette politique de
confidentialité, cette Société peut fournir a 1'Utilisateur des informations supplémentaires et

contextuelles concernant des Services spécifiques, ou la collecte et le traitement des Données
personnelles.

7.3 Journaux systeme et maintenance

Pour les besoins liés a I'exploitation et a la maintenance, cette Société et ses éventuels ayants cause
pourront collecter des logs systeme, c'est-a-dire des fichiers qui enregistrent les interactions et qui

peuvent également contenir des données personnelles, telles que 1'adresse IP de 1'Utilisateur.

8) Informations non contenues dans cette politique
De plus amples informations concernant le traitement des données personnelles peuvent étre

demandées a tout moment au responsable du traitement en utilisant les coordonnées.

9) Modifications de cette politique de confidentialité

Le responsable du traitement se réserve le droit d'apporter a tout moment des modifications a cette
politique de confidentialité en informant les utilisateurs via 1'une des coordonnées fournies. Si les
modifications concernent des traitements dont la base juridique est le consentement, le Responsable

du traitement recueillera a nouveau le consentement de 1'Utilisateur, si nécessaire.

Le soussigné (nom et prénom) alu

et compris cette "politique de confidentialité" et o est d'accord o n'est pas d'accord (* obligatoire)

au traitement de leurs données personnelles, a la fois communes et sensibles, fonctionnelles a

I'évaluation de leurs besoins
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o d'accord o pas d'accord (* facultatif)
au traitement des données personnelles et communes me concernant a des fins de profilage des clients,
d'information et de promotion commerciale des produits et services ainsi que d'enquétes de

satisfaction ;

o d'accord o pas d'accord (* facultatif)
l'envoi de toute communication concernant les contrats signés (telles que les avis d'expiration, les
demandes de données, les obligations en général) par e-mail a la boite aux lettres indiquée dans la

collecte des données personnelles ;

Il reste entendu que le consentement est conditionnel au respect des dispositions de la 1égislation en
vigueur.

Date Signature pour consentement

Note:

la traduction a été faite avec un traducteur automatique et le document dans la langue officielle
italienne est toujours authentique
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